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	Критерий № 2 Комфортность условий предоставления услуг

	Организация комфортных условий пребывания в организациях культуры
	Обеспечение организации комфортных условий для предоставления услуг: - наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); - доступность питьевой воды; 
	
	2019г – 2021г
	«Комфортность условий пребывания в организации культуры», «Удовлетворенность материально- техническим обеспечением организации культуры», «Удовлетворенность качеством
	Кривощёкова Т.В.

	Критерий № 3 Доступность услуг для инвалидов

	Недостаточное создание условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими получателями услуг
	Обеспечение в организациях культуры условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими), наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов;
	
	2019-2021г.
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами. Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам 
	Кривощёкова Т.В.

	Критерий  № 4 доброжелательности и вежливости работников учреждения

	Отзывы получателей услуг  о недоброжелательном и грубом общении с работниками организаций культуры
	Организация обучения работников организаций культуры доброжелательному и вежливому общению с получателями услуг при их непосредственном обращении в организации культуры и при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)
	
	2019-2021г.
	«Доброжелательность и вежливость работников организации»
	Кривощёкова Т.В.

	Критерий № 5 удовлетворенность оказанием услуг

	Неудовлетворенность получателей услуг условиями их оказания
	Внедрение новых форм работы, корректировка графика работы согласно полученным обращения , пожеланиям получателей услуг
	
	2019-2021г.
	 «Внедрение новых форм работы, корректировка графика работы согласно полученным обращениям, пожеланиям получателей услуг «Удобство графика работы организации культуры», «Компетентность персонала организации культуры», «Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом»
	Кривощёкова Т.В.
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IIVIAH ITO YCTPAHEHHUIO HEJOCTATKOB B PAFOTE YYPEXK/IEHWS, BBISIBJIEHHBIX B XO/IE
HE3ABHCHMOM OIIEHKA KAYECTBA B 2018 TOAY, M YIVUIIEHUIO KAYECTBA MPEAOCTABJISIEMBIX
YCJIVYT B 2019 roay

MyHunnnanpHOe Ka3EHHOE YUIpexKIeHne KyIbTYPhI«KOPHUIOBCKOE CENBECKOE KYIBTYPHOE 00benuueHuey ¢. KopHumoBo
BonotHHMHCKOTO paiiona HoBocubupcKkoii 06nact

.

OcHOBHBIE MepsI (MEpOIPHATHS) OuHAHCHPOBaHHE CpoKH HCIIOHEHHs! IpenmonaraeMsiit OTBETCTBEHHBIE
HEIOCTATKH 110 II0 YCTPaHEHHUIO (TBIC. PYO.) pe3yibTaT
TOKa3aTessiM HEJIOCTaTKOB
HE3aBUCHUMOH
OILICHKH Ka4ecTBa
Kpurepuii Ne 1 OTKpBITOCTH H JOCTYIHOCTH HHMOPMALHU
Hanuyue HemoctaTkoB Ob6ecnieueHre 2019r.- 2021r. JocTynHOCTh U KpuBomeéxkona T.B.
KaCaroLHMXCs pasMelneHust aKTyaIbHOCTh
aKTyaIBHOCTH, uHbOpMALHH O uHbOpMALUH O
JOCTYIHOCTH U JeSTENBHOCTH IeSTENBHOCTH
[IOJIHOTH! HHGOPMALMK | OPraHM3aLMiA KyJIBTypbl OpraHH3aLUH KyYAbTYpBI,
00 OpraHU3aIHsIX Ha 06IIeJOCTYITHBIX pa3MeIIeHHOM Ha
KyJBTypbl Ha UHGPOPMALIOHHBIX TEPPUTOPHHU
0BLIEAOCTYIHBIX pecypcax {Ha OpraHu3aLHm»,
HHOPMALIHOHHBIX HH(OPMALHOHHBIX «Y IOBIETBOPEHHOCTH
pecypcax CTEHJAX B IIOMENIEHHAX Ka4eCTBOM M TIOJTHOTON
OpraHu3aumii, Ha HHGOPMAIUY O
OQHIMATBHBIX caifTax IeSTENBHOCTH
opranusauuii B OpraHH3aluM KyJIbTYPEI,
UH(OPMALIHOHHO pa3sMelleHHOH Ha
TENEKOMMYHHUKALIMOHHON odunHaTEHOM cajite
cetr «MHTEpHET») OpraHU3aLHH KyJIbTYpbI
| L S, B cetu «MHTEpHET»





